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I. Dane identyfikacyjne

Jednostka  Urzad Gminy w Backowicach (dalej; Urzad lub UG), Backowice &4,
kontrolowana 27-552 Backowice.

Kierownik jednostki  Marian Partyka, Wojt Gminy Backowice w catym okresie objetym kontrola (dalej:
kontrolowanej Wojt).

Zakres przedmiotowy 1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutow wykonawczych.
kontroli 2. Wystawianie elektronicznych tytutbw wykonawczych i kierowanie ich do
egzekucji administracyjnej.
3. Wplyw wprowadzenia elektronicznych tytutéw wykonawczych na sprawnos$c
postepowarn egzekucyjnych.

Okres objgty kontrola ~ Lata 2019-2022 (do dnia zakoriczenia kontroli) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Podstawa prawna  Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*.
podjecia kontroli

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.
przeprowadzajaca

kontrole

Kontrolerzy 1~ Krzysztof Kope¢, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontrol
nr LKI/77/2022 z 6 czerwca 2022 1.,

2. Tomasz Majewski, starszy inspektor kontroli parfistwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKI/76/2022 z 6 czerwca 2022 r.
(akta kontroli str.1-5)

' Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

ll. Ocena ogobina? kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie, w zwigzku ze zmiang art. 26 § 1c ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji3 (dalej: u.p.e.a.) i wprowadzeniem od
1 lipca 2021 r. zasady przekazywania tytutow wykonawczych, wnioskéw
egzekucyjnych oraz informacji, o ktérej mowa w art. 26 § 1e u.p.e.a. w formie
elektronicznej, podjeto dziatania, ktore zapewnity dostep do Systemu
Elektronicznych Tytutéw Wykonawczych (dalej: Aplikacja eTW)4. Wniosek o nadanie
uprawnien do Aplikacji eTW zostat jednak wystany do Izby Administracji Skarbowej
w Szczecinie (dalej: IAS w Szczecinie) dopiero 2 fipca 2021 r. Na skutek tego
uprawnienia umozliwiajace dostep do Aplikacji eTW UG uzyskat 22 lipca 2021 r.
Mimo Zze nie mialo to negatywnego wplywu na realizacje zadan jednostki, to
w okresie od 1 do 21 lipca 2021 r. Urzad pozbawiony byt mozliwosci przekazywania
do organu egzekucyjnego tytutow wykonawczych, wnioskéw egzekucyjnych (dalej:
tytut wykonawczy5) oraz ww. informacji za posrednictwem Aplikacji eTW.

Po uzyskaniu dostepu do Aplikacji eTW prace jednostki zorganizowano w sposob
umozliwiajacy sprawne przygotowywanie, podpisywanie i wysytanie dokumentow
w postaci elektronicznej. Zapewniono sprzet komputerowy, oprogramowanie oraz
odpowiednig liczbe pracownikow, ktorym prawidiowo powierzono obowigzki
i uprawnienia dotyczace przygotowywania tytutéw wykonawczych. Pracownikom nie
zapewniono natomiast szkoleri z zakresu obstugi Aplikacji eTW. Nie miato to jednak
wptywu na poziom ich pracy.

Tytuty wykonawcze prawidlowo sporzadzono i przekazano do organu
egzekucyjnego. Po 1 lipca 2021 r. Urzad przekazywat tytuly wykonawcze wytacznie
poprzez Aplikacie eTW. Do 3 czerwca 2022 r. brak jednej z funkcjonalnosci tej
aplikacji uniemoziiwiat przekazywanie do organu egzekucyjnego elektronicznych
zawiadomien wierzycieli.

Uruchomienie Aplikacji eTW skrocito czas przesytania dokumentéw do organu

egzekucyjnego. Jednakze pozostalo bez wplywu na pozostate etapy egzekwowania
nalezno$ci skarbu panstwa.

NIK negatywnie ocenia nieterminowe podejmowanie czynnosci w postepowaniach
przedegzekucyjnych prowadzonych przez UG. Opoznienia w sporzadzaniu
dokumentéw siegaty nawet 1453 dni dla upomnier i 909 dni dla tytutéw
wykonawczych.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje oceng 0géing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

3Dz.U.z2022r. poz. 479, ze zm.

4 Zmiana u.p.e.a. wprowadzona zostata ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. 0 zmianie ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 2070, ze zm.). Termin 1 lipca
okreslony zostat w obwieszczeniu Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 kwietnia
2021 r. zmieniajacym obwieszczenie w sprawie terminu uruchomienia systemu teleinformatycznego
przeznaczonego do przekazywania tytuléw wykonawczych do naczelnika urzedu skarbowego (Dz. Urz. Min.
Fin., Fun. i Pol. Reg. poz. 63).

5 W u.p.e.a. wérod dokumentéw przekazywanych do organu egzekucyjnego wymienia si¢ wnioski egzekucyjne,
tytuly wykonawcze (art. 26 § 1c) oraz informacje przekazywana wraz z wnioskiem egzekucyjnym i tytutem
wykonawczym (art. 26 § 1e). W zwiazku z tym, ze w praktyce nie przygotowuje si¢ odrebnego wniosku
{pisma) o wszczecie egzekugji, a do organu egzekucyjnego przekazuje tylko tytut wykonawczy, ktory w sekeji
E Oznaczenie i wniosek wierzyciela zawiera rubryke Na podstawie art. 26 ustawy wnosze o wszczgcie
egzekucji administracyjnej, w dalszej czeSci wystapienia przyjeto posiugiwanie si¢ okresleniem tytul
wykonawczy, ktére obejmuje rowniez wniosek egzekucyjny.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutow
wykonawczych

Woijt Gminy Backowice, dziatajac jako wierzyciel ustawowy, sporzadzit elektroniczny
wniosek wierzyciela o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW (dalej: wniosek).
Whiosek zawierat kod wierzyciela wygenerowany i pobrany ze Sfownika Wierzycieli
administrowanego przez IAS w Szczecinie’. We wniosku wystapiono o nadanie

uprawnien dia jednego administratora lokalnego Aplikacji eTW. Wajt nie korygowat
whniosku.

(akta kontroli str. 6-9)

Na podstawie umowy zawartej z ZETO SOFTWARE Sp. z o.0. (dalej: Spdtka
ZETO), Urzad uzytkowat od 1 stycznia 2021 r. system dziedzinowy PUMAS,
zapewniajacy m.in. korzystanie z programéw obstugujacych podatki i optaty oraz ich
windykacje. System dziedzinowy zapewniat tworzenie elektronicznego tytutu
wykonawczego oraz zgodno$¢ tworzonych w module plikéw xml z formatem
okreslonym przez IAS w Szczecinie, z pominieciem bramki ustugowej dia
wierzycieli® dostepnej w Aplikacji eTW. W zwiazku z tym, wniosek o nadanie
uprawnien zawierat prosbe o wydanie klucza dostepu (tzw. X-API Key)
pozwalajacego na zintegrowanie systemu PUMA z Aplikacjg eTW.

(akta kontroli str. 10-36)

Wypelniony i podpisany przez Woéjta wniosek zostat przekazany w systemie
ePUAP10 do IAS w Szczecinie 2 lipca 2021 r., tj. po uruchomieniu Aplikacji eTW,
o0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 6-9)

W dniu 22 lipca 2021 r. UG uzyskat klucz dostepu, pozwalajacy na zintegrowanie
Aplikacji eTW z systemem dziedzinowym PUMA.

(akta kontroli str. 37-38)

Uprawnienia dla administratora lokalnego, umoZliwiajace dostep do Aplikacji eTW
z wykorzystaniem bramki ustugowej, zostaly nadane Urzedowi przez IAS
w Szczecinie 22 lipca 2021 r.

(akta kontroli str. 37-38)

W tym samym dniu Urzad uzyskat faktyczna mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji eTW.
Pierwszy elektroniczny tytut wykonawczy zostat wystawiony 21 kwietnia 2022 r.
Woijt nie byt organem egzekucyjnym, w zwiazku z czym do Urzedu nie wplywaty
tytuty wykonawcze od wierzycieli''.

(akta kontroli str. 31-36)
Urzad mial mozliwos¢ sporzadzania i wysytania tytutow wykonawczych
bezposrednio z Aplikacji eTW (z pominigciem systemu Respons). Ten sposéb
sporzadzania tytutow wymagat od uprawnionego uzytkownika logowania si¢ do
Aplikacji eTW poprzez prywatny profil zaufany.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 hitp:/iwww.is-szczecin.pl/egzadm/wierzyciele1_prev.php.

8 Aktualnie — system dziedzinowy Respons (dalej: system Respons).

9 Jeden z trzech giéwnych komponentéw Aplikacji eTW.

10 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.

1 Lista organdw egzekucyjnych wraz z ich kodami zamieszczona na stronie internetowej http.//www.is-
szczecin.pl/legzadmfinf_stronyinstrukcjilsystem eTW.php - dostep 27 czerwca 2022 r.
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Jak wyjasnit administrator lokalny, nie ma innej mozliwosci bezposredniego
logowania do Aplikacji eTW. Kazda osoba ma tylko jeden unikatowy profil zaufany,
z ktérego korzysta podczas logowania bez wzgledu na to, czy robi to w celach
prywatnych, czy stuzbowych.

(akta kontroli str. 31-36)

Urzad nie byt informowany o koniecznoéci uzyskania dostepu do Aplikacji eTW,
w zwigzku ze zmiang u.p.e.a. Wiedze w tym obszarze uzyskiwat z przepiséw prawa
oraz komunikatéw zamieszczanych na stronie internetowej IAS w Szczecinie'2.

(akta kontroli str. 31-36)

UG dysponowat wystarczajaca iloscig sprzetu komputerowego wraz
Z oprogramowaniem stuzacym do wystawiania i wysytania elektronicznych tytutow
wykonawczych. W praktyce, ze wzgledu na niewielkg liczbe tytutdw,
wykorzystywano dwie jednostki komputerowe uzywane réwniez do innych czynnosci
stuzbowych. Elektroniczne tytuly wykonawcze sporzadzano przy uzyciu systemu
dziedzinowego Respons — wersja 04.207, zintegrowanego z Aplikacjq eTW poprzez
tzw. klucz dostepu. Integracja powodowata, ze dane do tytutu wykonawczego
pobierane byly automatycznie z baz ewidencji podatkowych Urzedu. System
umozliwiat m.in. wygenerowanie zestawienia tytulbw wykonawczych oraz
wyszukiwanie wystawionych tytutdw np. wedtug: numeru, daty utworzenia, statusu.
Pozwalat tez na zweryfikowanie kompletnosci dokumentu (brak mozliwosci dalszego
procedowania w przypadku niewypetnienia wszystkich wymaganych pél) oraz jego
doreczenie (potwierdzenie wystawienia UPQ). Tytuly wykonawcze sporzadzane
w systemie Respons byly zgodne z formatem okres$lonym przez IAS w Szczecinie.

(akta kontroli str. 31-36)

Aplikacja eTW nie umozliwiata sprawdzenia ewentualnego przekazania przez urzad
skarbowy tytutu wykonawczego do innego urzedu skarbowego, zgodnie z miejscem
zamieszkania podatnika. Nie bylo przypadku, aby organ egzekucyjny informowat
o takim fakcie kontrolowana jednostke. Aplikacja eTW nie miata funkcjonalnosci
pozwalajacej na wycofanie przekazanych uprzednio tytutdw ani nie dawafa
mozliwosci poréwnania bazy danych z baza Centralnego Rejestru Podmiotéw
Krajowej Ewidencji Podatnikéw. Zdaniem osoby odpowiedzialnej za dochodzenie
wierzytelnosci w UG, opcja wycofywania tytulow wykonawczych- bytaby przydatna
w praktyce.

(akta kontroli str. 152)

W okresie od 22 lipca 2021 r.!3 do 13 czerwca 2022 r. nie wystapity Zadne problemy,
trudnosci w obstudze ani awarie systeméw lub jednostek komputerowych
wykorzystywanych do generowania tytutow wykonawczych.

(akta kontroli str. 31-36, 40, 42)

W Urzedzie merytoryczna obstuga tytutow wykonawczych w Aplikacji eTW
realizowana byla przez jednego pracownika.

(akta kontroli str.43)
Zakres czynnoSci i obowiazkéw ww. pracownika przewidywat zadania zwigzane
z egzekucjq administracyjng nalezno$ci gminy, ale nie odnosit sie wprost do
realizowania tych czynnosci w Aplikacji eTW. Dokument miat forme pisemna,
Przyjecie do realizacji wynikajacych z niego obowigzkéw zostalo potwierdzone
podpisem pracownika.

(akta kontroli str. 44-57)

12 http:/www.is-szczecin.pllegzadm/inf_stronvinstrukcii/system eTW.php.
13 Data uzyskania uprawnien do Aplikacji eTW.
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Uprawnienia dostepu do systemu Respons, umozliwiajace przygotowywanie tytuidw
wykonawczych w Aplikacji eTW, miato czterech pracownikow UG™. Liczba ta byta
stata wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r., 1 lipca 2021 r. i 30 maja 2022 r.
Natomiast uprawnienia bezposredniego dostepu do Aplikacji eTW (bez
wykorzystania systemu Respons), oprocz administratora lokalnego, posiadat jeden
pracownik — uzytkownik nizszego poziomu. Administrator lokalny nadat je w Aplikacii
eTW przy uzyciu funkcji Nowy uzytkownik, stosownie do wytycznych okreslonych
w Podreczniku uzytkownika - obstuga profilu administratora lokalnego.

(akta kontroli str. 58-59)

Wszystkie elektroniczne tytuty wykonawcze wygenerowane i wystane w Aplikacji
eTW do 30 czerwca 2022 r. podpisat Wojt, jako wierzyciel ustawowy.

(akta kontroli str. 60-61)

W okresie objetym kontrolg pracownicy UG nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach
z zakresu obstugi i funkcjonowania Aplikacji eTW.

(akta kontroli str. 62)

Wojt  wyjaénit:  Pracownicy obsfugujacy System  Elektronicznych  Tytutéw

Wykonawczych korzystali z informacji znajdujacych si¢ na portalu wierzycieli
i organéw egzekucyjnych spoza Krajowej Administracji Skarbowej.

(akta kontroli str. 40-42)

Funkcjonujagcy w UG system zastepstw, wynikajacy z zakresow obowigzkow,
uprawnien | odpowiedzialnosci, pozwalat na zachowanie ciggtosci pracy w obszarze
obstugi elektronicznych tytutéw wykonawczych.

(akta kontroli str. 44-57, 63-71)

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu's> (dalej: regulamin), zadania
z zakresu podatkow, opfat i innych wptywow gminy, obejmujace réwniez egzekucje
nalezno$ci, realizowane byly w Referacie Finansowym (dalej: RF). Regulamin nie
odnosit sie bezposrednio do czynnosci zwiazanych z przygotowywaniem
i przekazywaniem elektronicznych tytutéw wykonawczych. W RF zatrudnionych byto
szeS¢ 0s6b’6. Cho¢ uprawnienia dostepu mialy cztery osoby, faktycznie
przygotowywaniem elektronicznych tytutdbw wykonawczych wedtug stanu na
1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia 2022 r. zajmowata si¢ jedna osoba. Taka liczba

pracownikow byla wystarczajagca do sprawnej obstugi elektronicznych tytutow
wykonawczych.

(akta kontroli str. 31-36, 43, 58, 72-78)

W UG nie opracowano odrebnych procedur sporzadzania i przesytania do organu
egzekucyjnego elektronicznych tytutdw wykonawczych.

(akta kontroli str. 59)
W UG nie przygotowano odrebnych procedur nadawania uprawnien do
podpisywania elektronicznych tytutéw wykonawczych w imieniu wierzyciela
ustawowego. Od maja 2006 r. do podpisywania tytutdbw wykonawczych
upowazniona byta Skarbnik Gminy. W6éjt nie upowaznit natomiast Zzadnego
pracownika do podpisywania dokumentéw za pomocg podpisu elektronicznego.

(akta kontroli str. 59, 61, 82)
Wojt wyjasnit, ze przyczyng braku upowaznienia innego pracownika Urzedu do
podpisywania w imieniu wierzyciela elektronicznych tytutdw wykonawczych byto

4 Wszyscy zatrudnieni w Referacie Finansow.

18 Zatacznik do zarzadzenia nr 78/08 Wojta Gminy Backowice z 11 lipca 2008 r., ze zm. oraz zatgcznik do
zarzadzenia nr 248/2021 Wéjta Gminy Backowice z 15 czerwca 2021 r.

16 Regulamin przewidywat siedem oséb.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

przeoczenie, ktére zostato usunigte poprzez udzielenie z dniem 1 lipca 2022 r.
upowaznienia w tym zakresie Skarbnikowi Gminy Backowice.

(akta kontroli str. 79-81)

Wygenerowane elektroniczne tytuly wykonawcze podpisywane byty podpisem
elektronicznym przy uzyciu czytnika i karty kryptograficznej. Wazne podpisy
elektroniczne miato pig¢ osob, w tym Wojt i Skarbnik Gminy.

(akta kontroli str. 60, 83, 84)

Przed 1 lipca 2021 r. Urzad nie testowat Aplikacji eTW. Informatyk zatrudniony
w UG oswiadczyt, ze nie miat wiedzy o mozliwo$ci przeprowadzania testow.

(akta kontroli str. 31-36, 59)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZze] zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca na ztozeniu przez Woéjta wniosku
o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW juz po jej uruchomieniu.

Whniosek ten zostat ztozony do IAS w Szczecinie 2 lipca 2021 r., podczas gdy
Aplikacja eTW zostata uruchomiona 1 lipca 2021 r. Uprawnienia dostepu do
Aplikacji eTW zostaty nadane 22 lipca 2021 r. Opbznienie w ziozeniu wniosku
spowodowato, ze w UG w okresie od 1 do 21 lipca 2021 r. przekazywanie

elektronicznych tytutdw wykonawczych nie bylo moziiwe, gdyby wystapita taka
konieczno$é.

(akta kontroli str. 6-9, 37-38)

Woijt potwierdzil, ze wniosek wystano do IAS w Szczecinie 2 lipca 2021 r. Ze
wzgledu na duzq liczbg wnioskéw uprawnienia nadawane byly zgodnie z kolejno$cig

wpfywu zgloszenia wniosku. Uprawnienia do aplikacji eTW nadane zostafty 22 lipca
2021r.

(akta kontroli str. 40, 42)

NIK zauwaza, ze IAS w Szczecinie juz 11 maja 2021 r. opublikowata informacje
o udostepnieniu wniosku dla wierzyciela o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW wraz
z instrukcja wypetnienia. Trzy dni pézniej, 14 maja 2021 r., poinformowata o tym, ze
zgodnie z obwieszczeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
system teleinformatyczny przeznaczony do przekazywania tytutow wykonawczych
zostanie uruchomiony z dniem 1 lipca 2021 r. i do tego dnia na podstawie zloZonych
wnioskéw beda nadawane uprawnienia'’.

W zwigzku z uzyskaniem uprawnier do Aplikacji eTW, NIK nie formutuje wniosku
pokontrolnego dotyczacego stwierdzonej nieprawidtowosci.

Wojt wystapit z wnioskiem o nadanie uprawnien dostepowych do Aplikacji eTW
dopiero po jej uruchomieniu. Nie wplyneto to negatywnie na wykonywanie zadan
zwigzanych z egzekwowaniem naleznosci, ale Urzad w okresie od 1 do 21 lipca
2021 r. pozbawiony byt mozliwosci sporzadzania i przekazywania elektronicznych
tytutdw wykonawczych. Urzad byt wiasciwie przygotowany organizacyjnie oraz
posiadat wystarczajaca liczbe urzadzen i oprogramowania umozliwiajacych prace
z elektronicznymi wersjami dokumentow. Niezapewnienie szkoleri z zakresu obstugi
Aplikacji eTW nie oddzialywalo negatywnie na obsluge elektronicznych tytutow
wykonawczych.

7 http:/fwww.is-szczecin.pl/legzadm/ - Portal dla wierzycieli i organéw egzekucyjnych spoza KAS, bedacy
wspierajacym kanatem informacyjnym wchodzacym w skiad serwisu Ministerstwa Finansow.
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2. Wystawianie elektronicznych tytutdéw wykonawczych
i kierowanie ich do egzekucji administracyjnej

W okresie objetym kontrola UG wystawit i wystat do Urzedu Skarbowego
w Opatowie facznie 40 tytutdw wykonawczych, w tym 35 papierowych i piec
glektronicznych. Wszystkie tytuly w wersji papierowej zostaly wystane do
30 czerwca 2021 r.. w 2019 r. — 19, w 2020 r. (od 1 lipca) - 12, w 2021 r. (do
30 czerwca) - cztery. Kazdy z elektronicznych tytutbw wykonawczych przekazano
do organu egzekucyjnego w Aplikacji eTW. Po 30 czerwca 2021 r. UG nie
sporzadzit ani nie wystat zadnego tytutu w formie papierowej.

(akta kontroli str. 85-95, 153-158)
Elektroniczne tytuly wykonawcze (pig¢ szt.) zostaty sporzadzone na formularzu
TW-1(5), zgodnym z wzorem okre$lonym w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia
Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionainej z dnia 12 stycznia 2021 r.
w sprawie wzordw tytutbw wykonawczych stosowanych w  egzekudji
administracyjnej'®. Tytuly byly kompletne, zawieraty elementy wymienione
w art. 27§ 1 u.p.e.a. w zakresie wymaganym okolicznosciami poszczegélnych
spraw oraz wniosek wierzyciela o wszczecie egzekucji administracyjnej na
podstawie art. 26 §1 u.p.e.a. Zostaly opatrzone podpisem elektronicznym
wierzyciela. Doreczenie tytutéw wykonawczych oraz ich zgodno$¢ z wymagang
strukturg logiczng potwierdzaty urzedowe poswiadczenia odbioru (UPO) wystawione
automatycznie przez system teleinformatyczny Ministerstwa Finanséw. Do zadnego
z elektronicznych tytutdw wykonawczych UG nie zatgczyt i nie przekazat do organu
egzekucyjnego informacii, o ktérej mowa w art. 26 § e u.p.e.a.

(akta kontroli str. 60, 86-95, 169-175)

Wedtug o$wiadczenia pracownika obstugujacego elektroniczne tytuly wykonawcze,
Urzad nie przekazywal ww. informacji, poniewaz nie mial wiedzy w zakresie
okre$lonym w art. 26 § 1e u.p.e.a.

(akta kontroli str. 96)

W okresie objetym kontrolg UG sporzadzit i przekazat do organu egzekucyjnego
tylko jedno zawiadomienie wierzyciela (w lutym 2022 r.). Dokument zostat
sporzadzony w wersji papierowej i przestany-do Urzedu Skarbowego w Opatowie
poczta tradycyjna, (placowka pocztowa). Zawiadomienie dotyczylo tytutow
wykonawczych wystawionych w 2011 r. i 2016 r. W zwigzku z tym, Ze nie wystapity
przestanki wymienione w art. 32aa u.p.e.a., UG nie sporzadzat i nie przekazywat do
organu egzekucyjnego zawiadomien wierzyciela odnoszacych si¢ do tytutow
wykonawczych wystawionych po 1 stycznia 2019 r.

(akta kontroli str. 97, 98, 159-160)

System dziedzinowy Respons, wediug stanu na 5 lipca 2022 r., nie miat
funkcjonalnosci umozliwiajacej tworzenie elektronicznych zawiadomieni wierzyciela.
Dostawca oprogramowania 27 czerwca 2022 r. poinformowat Urzad o trwajacych
pracach w tym obszarze.

(akta kontroli str. 99)

Zgodnie z komunikatem Ministerstwa Finansow'®, w Aplikacji eTW 3 czerwca
2022 r. zostat wdrozony produkcyjnie nowy formularz eZW pt. Zawiadomienie
wierzyciela do organu egzekucyjnego. Jednocze$nie Ministerstwo Finansow
poinformowato, ze w okresie przejsciowym, do kofca 2022 r. bedzie istniata
mozliwos¢ przekazywania zawiadomienia, o ktérym mowa w art. 32aa u.p.ea.,

8 Dz. U. poz. 176, ze zm.
19 hitp://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/system eTW.php - dostepno$¢ 5 lipca 2022 r.
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organowi egzekucyjnemu bedacemu naczelnikiem urzedu skarbowego na
dotychczasowych zasadach.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie wystawianie elektronicznych tytutbw wykonawczych
i kierowanie ich do egzekucji administracyjnej. Urzad prawidlowo sporzadzat
i w odpowiedni sposob przekazywat elektroniczne tytuty wykonawcze. Wszystkie
tytuly po 1 lipca 2021 r. przekazat do organu egzekucyjnego w Aplikacji eTW.
W Urzedzie nie zapewniono natomiast peinej kompatybilnosci systemu
dziedzinowego z Aplikacjg eTW, co uniemozliwiato wysytanie elektronicznych
zawiadomien wierzyciela. Braki w tym zakresie nie stanowity naruszenia u.p.e.a.

3. Wplyw wprowadzenia elektronicznych tytutow
wykonawczych na sprawnos$¢ postepowan egzekucyjnych

Srednia liczba dni, jaka uptyneta od:

— dorgczenia dtuznikowi upomnienia do wystawienia tytutu wykonawczego
wyniosta: dla tytutéw papierowych - 207, dla tytutdw elektronicznych — 119;

—  dorgczenia dtuznikowi upomnienia do wptywu tytutu wykonawczego do organu
egzekucyjnego wyniosta: dla tytutéw papierowych - 213, dla tytuléw
elektronicznych — 119;

— wystawienia tytutu wykonawczego do jego wplywu do organu egzekucyjnego
wyniosta: dia tytutéw papierowych - siedem, dla tytutdw elektronicznych -
w tym samym dniu;

— wystawienia tytulu wykonawczego do wyegzekwowania naleznos$ci wyniosta:
dla tytutbw papierowych — 505, w odniesieniu do tytutdw elektronicznych
nalezno$ci wyegzekwowano w jednym z pieciu przypadkow;

—  wplywu tytutlu wykonawczego do organu egzekucyjnego do wyegzekwowania
naleznosci wyniosta: dla tytutbw papierowych — 499, w odniesieniu do tytuléw
elektronicznych nalezno$ci wyegzekwowano w jednym z pieciu przypadkow20,

(akta kontroli str. 100-106)

W Urzedzie nie stosowano sie do zasad wprowadzonych zarzadzeniem Wojta

i z opdznieniem inicjowano dziatania przedegzekucyjne. Opdznienia w sporzadzaniu

upomnien wynosity do 1453 dni, a tytutow wykonawczych — do 909 dni, o czym

szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W Urzedzie w okresie od 2019 r. do 30 czerwca 2022 r. postepowaniami
przedegzekucyjnymi  zajmowat sie jeden pracownik. Najwiecej tytutow
wykonawczych przypadio na niego w roku 2019 — 19 szt., najmniej w roku 2021 -
cztery szt. Uruchomienie Aplikacji eTW pozostato bez wplywu na liczbe oséb
wykonujacych czynnosci w tym obszarze.

(akta kontroli str. 107)

W okresie objetym kontrolg taczne szacunkowe koszty?! poniesione przez UG
w zwigzku z przygotowywaniem i przekazywaniem tytutéw wykonawczych wyniosty:

% Wyniki ustalone na podstawie badania dokumentacji dotyczacej pieciu (100%) elektronicznych tytuldw
wykonawczych wystawionych i przekazanych do organu egzekucyjnego po 1 lipca 2021 r. oraz
35 papierowych tytultéw wykonawczych (100%) wystawionych i przekazanych do organu egzekucyjnego
w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2021 r.

21 Uwzgledniajace koszty oprogramowania, obsiugi, materialéw biurowych | do 30 czerwca 2021 r. koszty
przesytki.
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w 2019 r. — 348,80 zt, w 2020 r. — 538,50 zt, w 2021 r. (do 30 czerwca) — 528,50 zt,
w 2021 . (od 1 lipca) - nie poniesiono kosztow, w 2022 r. (do 30 czerwca) — 320 zt.
Szacunkowe koszty poniesione w przeliczeniu na jeden tytut wykonawczy wyniosty:
w 2019 1. - 18,36 zt, w 2020 r. — 44,88 zi, w 2021 r. (do 30 czerwca) — 132,13 Z,
w 2021 r. (od 1 lipca) — brak, w 2022 r. (do 30 czerwca) - 64 zt.

(akta kontroli str. 108)

Natomiast w okresie od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. taczne szacunkowe
koszty poniesione przez Urzad w zwigzku z ww. dziataniami wyniosty 1067 z,
a w przeliczeniu na jeden tytut 66,69 zt. Za okres od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca
2022 r. analogiczne koszty wyniosty odpowiednio 320 zt i 64 zt. W ujeciu rocznym
$redni szacunkowy koszt przypadajacy na jeden tytut wykonawczy po uruchomieniu
Aplikacji eTW byt nizszy 0 4%.

(akta kontroli str. 151)

W opinii Wéjta zmiany zwigzane z wprowadzeniem elekironicznych tytutéw
wykonawczych i wnioskéw egzekucyjnych wplynely na uproszczenie i usprawnienie
przesytania korespondencji przez wierzycieli do naczelnikéw urzedéw skarbowych.
Jego zdaniem zmiana przepisow usprawnita postepowanie egzekucyjne
w administracji i wptyneta na (...) skrécenie czasu na wszczecie egzekucji co
oznacza szybsze i skuteczniejsze dziatanie. Wskazujac dziatania UG warte
upowszechnienia Wojt zauwazyt: W procesie przygotowania tytutow wykonawczych
i wnioskéw egzekucyjnych w urzedzie nalezy na biezaco aktualizowac
oprogramowanie oraz korzysta¢ z portalu dla wierzycieli i organéw egzekucyjnych
spoza Krajowej Administracji Skarbowej, ktéry zawiera informacje dotyczgce zasad
sporzadzania tytutdw wykonawczych zawiazanych z egzekucjg administracyjng oraz
przesytania ich drogq elektroniczna.

{akta kontroli str. 40-42)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca na nieterminowym sporzadzaniu upomnien
i tytutow wykonawczych.

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie sporzadzono 39 upomnien, w tym 16 po
terminie okre$lonym w § 19 ust. 3 Instrukcji w sprawie ewidencji i poboru podatkow
i opfat w Gminie Backowice (dalej: instrukcja), stanowigcej zatacznik nr 5 do
zarzadzenia Wojta Gminy Backowice w sprawie przyjetych zasad (polityki)
rachunkowosci w Urzedzie Gminy w Backowicach nr 234/2018 z dnia 17 stycznia
2018 r., zgodnie z ktérym w przypadku braku wpfaty upomnienie sporzadza sie nie
pdzniej niz po uptywie 31 dni od terminu ptatno$ci podatku. Zgodnie z § 19 ust. 4 tej
instrukcji, nie sporzadza sie upomnien po racie podatku, jezeli wysoko$¢ zalegtosci
nie przekracza 10 z. Woéwczas na koniec roku podatkowego sporzadza sie
czteropozycyjne upomnienie i dorgcza zobowigzanemu za potwierdzeniem odbioru.

Opdznienie wyniosto: w 2019 r. — od 21 do 1453 dni; w 2021 r. — od 170 do 537 dni;
w 2022 r. - 60 dni.

Sposréd wystawionych w  kontrolowanym okresie 40 tytutdw wykonawczych,
32 tytuly sporzadzono po terminie okreSlonym w § 19 ust. 5 instrukcji, zgodnie
z ktorym, jezeli zalegtosSci objete upomnieniem nie zostaty zaptacone, sporzadza sie
na kwoty zalegte, administracyjne tytuty wykonawcze, w podziale: na kwoty powyzej
500 zt — w terminie 21 dni od daty doreczenia upomnienia, na kwoty ponizej 500 zt —
tytuty wykonawcze wystawia sie dwa razy w roku, tj. w ciagu 21 dni od daty
doreczenia upomnienia po Il i IV racie. Opdznienie wyniosto: w 2019 r. — od dwdch
do 909 dni; w 2020 r. — od czterech do 202 dni; w 2021 r. — 170 dni, w 2022 r. — od
89 do 104 dni.

Ponadto wskazane wyzej dziatania Urzedu, w odniesieniu do:
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= dwdch upomnien, naruszaty zasady okreslone w:

— § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych?2, stosownie do ktdrych
wierzyciel przesyla zobowigzanemu upomnienie:

1) niezwtocznie, w szczegdlnosci jezeli:

a) taczna wysoko$¢ naleznosci pienieznych wraz z odsetkami z tytutu
niezaptacenia w  terminie  naleznosci  pienieznych  przekroczy
dziesigciokrotnos$¢ kosztéw upomnienia i nie zostaly podjete dziatania
informacyjne,

b) z podjetych dziatar informacyjnych w sprawie wynika, ze obowiazek nie
zostanie dobrowolnie wykonany;

2) nie pozniej niz po uptywie 21 dni od dnia, w ktorym po raz pierwszy podjeto
dziatania informacyjne, jezeli z tych dziatari wynika, ze obowigzek zostanie
dobrowolnie wykonany;

= dwdch upomnien, naruszaty zasady okreslone w:

— § 3 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 lipca 2020 r. w sprawie
postgpowania wierzycieli naleznosci pienieznych?3 i rozporzadzenia Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych?4, stosownie do ktdrych
wierzyciel przesyta zobowigzanemu upomnienie, o ile jest wymagane, w zakresie
nalezno$ci pienigeznej, ktorej wysokos¢:

1) przekracza dziesieciokrotno$¢ kosztow upomnienia:

a) niezwtocznie - jezeli nie zostaly podjete dziatania informacyjne,
b) przed uptywem 21 dni od dnia, w ktérym po raz pierwszy podjeto dziatanie
informacyjne;

2) nie przekracza dziesieciokrotnosci kosztéw upomnienia - przed uptywem
6 miesigcy poprzedzajacych uptyw terminu przedawnienia naleznosci
pienigznej.

(akta kontroli str. 109-113, 121, 131, 139-140)

Wojt, Skarbnik Gminy i pracownik odpowiedzialny za windykacje wyjasnili:
Powodem péZniejszego egzekwowania zalegtosci podatkowych przez Urzad byly
w pierwszej kolejnosci podejmowane dziatania informacyjne wobec podatnikéw
Zmierzajgce do dobrowolnego wykonania przez niego obowigzku zapfaty
naleznosci. Dziafania te polegaly miedzy innymi na przeprowadzaniu rozméw
telefonicznych i wysylaniu wezwan. W Urzedzie starano sie wystawia¢ upomnienia
niezwlocznie, jednakze z uwagi na zbyt duzq ilo$¢ podatnikéw wobec, ktorych
nalezato podja¢ dziatania windykacyjne upomnienia wysylane byly powyzej 31 dni
od terminu platno$ci podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego. Natomiast tytuty
wykonawcze wystawiane na niewielkie kwoty czestokro¢ do tego samego
zobowigzanego przekazywane byly po kilka okreséw nalezno$ci z wykorzystaniem
tytutéw wielopozycyjnych lub za dwa okresy ptatnosci podatku.

Przez przeoczenie nie zostaly wprowadzone zmiany w polityce rachunkowosci

dotyczace wystawiania upomnien i tytutow wykonawczych tak jak byty wykonywane

whw czynnosci. Bfedy, ktére wynikly w trakcie kontroli bedq uregulowane

w wewnetrznych przepisach w zakresie postepowania windykacyjnego.

(akta kontroli str. 142-150)

Dostrzegajac intencje kontrolowanego, ktdry poprzez dziatania informacyjne
motywowat diuznikéw do wptlaty naleznosci, NIK zauwaza jednocze$nie, ze brak

2Dz, U. 22017 r. poz. 1483; uchylone z dniem 30 lipca 2020 r.
2 Dz, U. poz. 1294; uchylone z dniem 20 lutego 2021 r.
24Dz, U. poz. 2083.
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efektow tych dziatar powinien spowodowaé odpowiednio wczesniejsze wystawianie
upomnien i tytutdw wykonawczych. Wéjt powinien takze podjac¢ dziatania zarzadcze
w sytuacji nadmiaru zadan wymagajacych niezwtocznej realizacji w RF.

NIK ocenia negatywnie prowadzenie w UG postepowan przedegzekucyjnych.
Pomimo tego, ze uruchomienie Aplikacji eTW skrocito $redni czas procesu,
dziatania Urzedu charakteryzowata znaczaca nieterminowo$¢ w sporzadzaniu
upomnien i tytutbw wykonawczych w catym okresie kontroli, siegajaca nawet
1453 dni dla upomnier i 909 dni dla tytutdw wykonawczych. Takie dziatania
naruszaly zasady uregulowarn wewnetrznych oraz przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego.

IV. Uwagi i wnioski

W  zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, ktéra charakteryzuje sie
powtarzalno$cia, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy
o NIK, przedstawia wniosek o usprawnienie dziatan w celu zapewnienia terminowej
realizacji postepowan przedegzekucyjnych, tj. zgodnie z zasadami okre$lonymi
w uregulowaniach wewnetrznych oraz przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego.

NIK nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezenh

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cia uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza lzbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania

wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 24 wrze$nia 2022r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Krzysztof Kopeé
doradca ekonomiczny

bk Loyl

polpis

Krzysztof Wilkosz

Tomasz Majewski
starszy inspektor kontroli pafistwowej

podpis
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